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Volksmotion ,,Biirgerfreundliche Schalteréffnungszeiten” 2012/3

Der Regierungsrat wird aufgefordert birgerfreundliche Schalteréffnungszeiten einzufiihren, sodass
erwerbstétige Biirgerinnen und Biirger ausserhalb der Arbeitszeiten Amter aufsuchen kénnen.

Problem

Wer einen Fuhrerschein, eine Bewilligung oder sonstige Dokumente braucht, muss eine kantonale
Behorde wie das Strassenverkehrs- und Schifffahrtsamt aufsuchen.

Die Offnungszeiten der Schalter sind blicherweise von 9.00 bis 11.30 Uhr und von 14.00 bis 17.00
Uhr. Erwerbstatige Burgerinnen und Birger sind dann am Arbeiten. Weder am Morgen noch am
Abend gibt es eine Mdglichkeit, die Behérden ausserhalb der Arbeitszeit aufzusuchen. Somit muss der
Arbeitende fir jeden Behérdengang mehrere Stunden freinehmen.

Noch mihsamer ist die Situation fur die Bevélkerung auf dem Land und die zahireichen Pendler:
Inklusive Anfahrtsweg missen diese Birgerinnen und Burger gut und gerne einen ganzen Vormittag
freinehmen um auf einem Amt zu erscheinen.

Ldsung

Das Problem hat eine einfache Lésung. Die Offnungszeit der Schalter ist z.B. einmal wochentlich bis
20 Uhr zu verlangem. Somit kénnen die allermeisten Erwerbstétigen ausserhalb der Arbeitszeit die
Behérden aufsuchen. Zudem lasst sich der Behérdengang mit Eink&ufen optimal verbinden. Um die
Arbeitszeit der Beamten und die Kosten neutral zu halten, soll auf einen Vormittag verzichtet werden.
Konkret miissen die Schalter z.B. einmal wéchentlich von 11 bis 20 Uhr durchgehend der Bevélkerung
zur Verfugung stehen, ahnlich dem Abendverkauf am Donnerstag.

Auftrag an den Regierungsrat

Der Regierungsrat wird beauftragt, die notwendigen gesetzlichen Grundlagen zu schaffen oder
aktuelle gesetzliche Grundlagen so anzupassen, dass birgerfreundliche Schalteréffnungszeiten
eingefiihrt werden kénnen. Dazu sind die Schalter an einem Tag pro Woche am Morgen zu schliessen
und stehen der Bevélkerung bis 20 Uhr an einem Abend zur Verfugung. Es durfen durch die
Umsetzung keine zuséatzlichen Personalkosten anfallen. Die Arbeitspensen der Beamten dirfen nicht
erhéht werden.
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